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Lo scenario di oggi 

Nel mondo In Europa In Italia

Cambiamento climatico: il 2025 è 
stato il terzo anno più caldo 
confermando il trend di accelerazione 
del riscaldamento globale. Gli eventi 
estremi hanno generato 224 miliardi di 
dollari di danni, evidenziando rischi 
climatici sempre più sistemici per 
economie e infrastrutture

Crisi geopolitica: l’accentuarsi delle 
tensioni globali e della frammentazione 
economica sta incrementando i rischi 
su supply chain, energia e infrastrutture 
critiche, rendendo sempre più centrali i 
temi di sicurezza, cybersecurity e 
resilienza dei sistemi digitali

Transizione energetica: il contesto 
rimane eterogeneo, tra rallentamenti 
nell’azione climatica e segnali positivi. 
Nel 2025 la produzione di energia da 
carbone è diminuita in Cina (-1,6%) e 
India (-3%), per la prima volta da 
decenni
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CSRD: nel 2025 la Commissione 
Europea ha avviato una revisione 
(“Omnibus”) che semplifica la 
normativa e riduce il numero di imprese 
coinvolte di oltre il 90%. Gli obblighi si 
concentreranno sulle grandi aziende 
(>1.000 dipendenti e >450 mln € di 
fatturato), con entrata in vigore 
posticipata al 2027 (“Stop the clock”) 

AI Act: 1° normativa europea 
sull’intelligenza artificiale, con piena 
applicabilità dal II semestre 2026. 
Introduce un approccio risk-based e 
obblighi stringenti per i sistemi ad alto 
rischio, in ambiti come infrastrutture 
critiche e gestione delle persone

NIS2: rafforza il quadro europeo di 
cybersecurity, entrando nella fase 
operativa nel 2025–2026. Coinvolge 18 
settori critici e introduce obblighi 
stringenti su risk management, 
continuità operativa e sicurezza della 
supply chain

L'Italia si colloca al 26° posto nel ranking 
dei Paesi del mondo sul raggiungimento 
degli obiettivi di sviluppo sostenibile

136 società quotate hanno adottato i 
nuovi standard ESRS, rappresentando 
circa il 70% del mercato italiano. Il 63% 
dispone di un piano ESG, ma solo il 13% 
ha già sviluppato un piano di transizione

Società Benefit: modello in forte 
espansione, con oltre 5.500 imprese nel 
2025 (+21% vs 2024). Le Benefit registrano 
performance superiori, con crescita del 
fatturato tripla rispetto alle imprese 
tradizionali (+15% vs +5%) e maggiore 
creazione di occupazione

Delle imprese italiane, circa l’80% investe 
in sostenibilità: nel 65% dei casi i criteri 
ESG sono integrati nelle decisioni 
aziendali e nel 67% dei casi la 
sostenibilità è considerata una leva 
competitiva



Digital Platforms S.p.A. (“DP”) è un gruppo tecnologico 
italiano in forte crescita, fondato nel 2018, specializzato nello 
sviluppo di soluzioni end-to-end in ambito IoT, cybersecurity 
e digital infrastructure.
Negli anni, il Gruppo ha intrapreso un percorso di crescita 
progressiva, basato su investimenti in R&S, sull’integrazione di 
competenze tecnologiche distintive e sull’ampliamento del 
proprio perimetro operativo, con l’obiettivo di razionalizzare e 
valorizzare le sinergie industriali e tecnologiche del Gruppo. 
Oggi DP si posiziona come player integrato (“full liner”), 
coprendo l’intera catena del valore e abilitando soluzioni 
digitali sicure, resilienti e data-driven.

Nel 2025 il Gruppo DP ha proseguito l’implementazione e 
l’aggiornamento del Piano di Sostenibilità, adattandolo 
progressivamente sulla base dei risultati raggiunti e delle 
priorità di consolidamento emerse, proseguendo un 
percorso già avviato nel 2022 con la pubblicazione 
volontaria del primo Bilancio di Sostenibilità e la 
trasformazione della Capogruppo in Società Benefit.

Il Piano rappresenta un ulteriore passo nell’impegno del 
Gruppo verso uno sviluppo responsabile, fissando 
traguardi chiari e coinvolgendo tutte le società 
controllate, con l’obiettivo di generare valore sostenibile 
per clienti e stakeholder nel lungo periodo.

Il Gruppo DigitalPlatforms at a glance 

I mercati in cui opera il Gruppo
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Il gruppo in numeri ESG oggi

Governance Il gruppo per le persone

34%
66%

Donne

Uomini

18,5% 
Dipendenti 
under 30

4 
nuove campagne 
sociali implementate 
nel 2025

20.592 h 
Di formazione 
impartite 
(+140% vs 2024)

€ 67,8 mln
Valore economico generato nel 2025

2 società con Policy Anticorruzione e 

1 Società con Policy Antiriciclaggio 

Nessun caso di non conformità a 
normative e regolamenti

di cui 98% con contratto 
indeterminato 

400 Dipendenti 

DP S.p.a ha redatto la sua terza 

relazione d’impatto
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Zero infortuni
o casi di malattia 
professionale 



Il gruppo in numeri ESG

Il gruppo per il pianeta

530,7 tCO2e emissioni 
di Scope 1 e 2 a livello di 
Gruppo (-17% vs 2024)

7,82 tCO2/€ mln  
Intensità emissiva rispetto al 
valore economico generato

175.000 kWh 
di energia da 
fotovoltaico

32%

68%

Emissione
scope 1

Emissione
scope 2

16,9 ton 
di rifiuti a recupero

Il gruppo per i clienti
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Customer 
Satisfaction: circa il 
70% dei clienti ha espresso 
valutazioni nelle fasce più 
alte

2 Società certificate 
ISO 9001 

1 Società certificata 
ISO 27001

6,6 mln di euro
investiti nell’area Ricerca & 
Sviluppo



Il valore strategico del Piano di Sostenibilità per DP

Consolida l’impegno ESG del Gruppo verso gli stakeholder interni ed 
esterni, inclusi istituzioni finanziarie e investitori, rafforzando fiducia 
e posizionamento in un contesto normativo sempre più stringente

Rafforza l’integrazione e la cultura della sostenibilità all’interno del 
Gruppo, favorendo sinergie tra funzioni e società e supportando un 
approccio unitario alla gestione dei rischi ESG, cyber e operativi

Definisce standard e modelli operativi sostenibili, in linea con le 
crescenti richieste normative (CSRD, NIS2, AI Act), contribuendo allo 
sviluppo di soluzioni tecnologiche responsabili in ambito IoT, 
cybersecurity e AI

Il Piano di Sostenibilità rappresenta uno strumento strategico per 
integrare sostenibilità, innovazione e gestione dei rischi nel modello di 
business del Gruppo. Il Piano quindi:

Abilita la creazione di valore nel lungo periodo, supportando la 
sicurezza, resilienza e sostenibilità delle infrastrutture critiche 
attraverso l’integrazione tra innovazione digitale e sostenibilità
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L’ecosistema di DP



Il percorso di sostenibilità del Gruppo DP

• 1° analisi di materialità, 
coinvolgendo 230 
stakeholders

• 1° Bilancio di Sostenibilità 
su FY 2022 redatto 
volontariamente 

• 1° assessment Cerved, 
ottenendo un ESG Score 
pari a 65 punti

• Integrazione vocazione 
ESG nela mission 
aziendale

• Trasformazione della 
Capogruppo in Società 
Benefit

• Avviato 1° Piano di 
Sostenibilità, con il 
raggiungimento 
dell’80% delle azioni

• 2° Assessment 
Cerved con ESG 
Score pari a 72 punti

• Pubblicazione 1° 
Relazione d’impatto 
per la Capogruppo

• 2° Bilancio di 
sostenibilità FY 2023

• 1° indagine di clima

• Revisione Piano di 
Sostenibilità 2026-2028 
con focalizzazione su
key projects 

• Stakeholder 
Engagement

• Redazione Bilancio di 
Sostenibilità con nuovi 
temi materiali

• Relazione d’impatto 
Società benefit

• Assessment/Rating
Cerved

• Revisione Piano di Sostenibilità
2025-2027 con nuove azioni e 
nuovi target

• Assessment Cerved con 
milgioramento ESG Score pari a
78 punti

• Formazione in crescita anche 
grazie a Piattaforma GoodHabitz

• 2° Indagine di clima 
• Customer Satisfaction positiva
• Piano Spostamento Casa-

Lavoro con nomina Mobility 
Manager

• Campagne sociali (Papà, 
Defibrillatori, Volontariato, Full 
electric)

20
23

20
24

20
25

20
26

• Affinamento e 
Aggiornamento Piano 
di Sostenibilità 

• Adozione di policy e 
certificazioni al 100% 
delle società del 
Gruppo

• Asseverazione light
Bilancio di sostenibilità 

• Mappatura Scope 3

20
27
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I Risultati dell’assessment Cerved 

Come da Piano di sostenibilità nel 2025 è stato realizzato un terzo Assessment ESG Cerved che ha visto un 
incremento dello score ESG rispetto al 2023:
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+ 13 punti 
vs 2023

Miglioramenti grazie a:
• Piano di sostenibilità con obiettivi 

quantitativi
• Certificazioni in materia ambientale, 

qualità e salute e sicurezza
• Incremento donne in posizione di struttura
• Redazione Bilancio di Sostenibilità 
• Incremento ore di formazione

65

72

78

55

60

65

70

75

80

2023 2024 2025

ESG SCORE 2025 (su FY 2024)TREND ESG SCORE



Analisi di materialità: metodologia e risultati

Nel 2025 è stata aggiornata l’analisi di materialità, attraverso 
il coinvolgimento dell’Alta Direzione e dei principali 
stakeholder interni ed esterni al Gruppo.  La valutazione è 
stata condotta tramite un questionario strutturato, che ha 
consentito di raccogliere un’analisi quali-quantitativa della 
rilevanza dei temi ESG, utilizzando una scala da 1 (non 
rilevante) a 5 (estremamente rilevante).

Il Gruppo ha scelto di rendicontare nel Bilancio di 
Sostenibilità sia i temi materiali classificati come Molto 
rilevanti (superiori all’80°), sia quelli caratterizzati come 
Rilevanti (65°-80°).

Piano di sostenibilità – DigitalPlatforms S.p.a. 10

87%

4%

1%
4% 4%

Dipendenti o collaboratori CdA o Alta Direzione

Clienti Fornitori

Consulenti

N = 168

Tema Punteggio Rilevanza

R&D, innovazione e tecnologia 4,51

Molto 
rilevante

Rapporto con i clienti 4,37

Formazione e opportunità di crescita 4,32

Inclusione e diversità 4,05

Conformità alla normativa vigente 4,02

RilevanteWelfare aziendale 3,99

Efficienza energetica e autoproduzione di energia 3,98

Marketing e immagine aziendale 3,96

Poco rilevante
Sicurezza dei lavoratori 3,95

Impatto sul territorio e sulla comunità locale 3,93

Sicurezza dei dati, privacy e cybersicurezza 3,92

Discriminazione e Salary gap 3,62

Non rilevante

Supply chain sostenibile 3,61

Consumo di energia 3,59

Utilizzo di materie prime 3,46

Comportamento anti-competitivo 3,46

Produzione di rifiuti 3,25

Emissioni di gas serra 3,18

Consumo idrico 2,91



La missione di DP è fornire competenze, tecnologie, soluzioni innovative IoT e Cyber ai principali players infrastrutturali, nei 
settori energia/utility, telecomunicazioni, trasporti e difesa  in Italia e all'estero, al fine di supportarli nella trasformazione digitale 

delle loro infrastrutture e nei processi nel rispetto delle persone e del pianeta con la massima attenzione alla 
soddisfazione dei clienti. Contribuire alla trasformazione digitale in atto, favorendo la realizzazione di infrastrutture sicure, 

protette, resilienti ed efficienti, garantendo ai clienti il massimo controllo delle componenti tecnologiche IoT e Cyber. 

I PILLAR DEL PIANO DI SOSTENIBILITÀ

MISSION

TUTELA DELL’AMBIENTE

Vogliamo realizzare il nostro 
business minimizzando gli 

impatti sull’ambiente 

VALORIZZAZIONE DEL 
CAPITALE UMANO

Puntiamo sulla crescita e sul 
benessere delle nostre 
persone, vero asset del 

gruppo

GOVERNANCE 
RESPONSABILE, ETICA E 

TRASPARENTE 

Vogliamo garantire rigore e 
trasparenza nel nostro 

modus operandi nei confronti 
di tutti i nostri stakeholders

ECCELLENZA DEI 
PRODOTTI PER LA 

SODDISFAZIONE DEI 
CLIENTI

Ricerchiamo qualità, 
sicurezza e sostenibilità dei 

nostri prodotti e servizi a 
vantaggio dei nostri clienti

Piano di sostenibilità – DigitalPlatforms S.p.a. 11



Closing Piano di Sostenibilità 2025

Il Piano di Sostenibilità 2025-2028, nel suo secondo anno di implementazione, è stato perseguito da tutte le società 
del Gruppo e monitorato attraverso SAL trimestrali, registrando il raggiungimento del 93% delle azioni previste.
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Target in sintesi

93%
28 su 30

7%
2 su 30

Raggiunti Non ancora avviati

In dettaglio per pillar di Piano

100%

Governance

87%

13%

Ambiente

N.8 azioni 90%

10%

Persone

Consuntivi elaborati escludendo GIBIESSE in quanto considerata società in fase di riassetto organizzativo e finanziario 

100%

Clienti

N. 10 azioni

N. 9 azioni N. 3 azioni



Le principali iniziative 2025
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Colonnine
per ricarica auto 

elettriche

Formazione 
GoodHabitz

Campagna 
Diversity & 
Inclusion

Campagna 
Defibrillatori

Campagna 
Volontariato

Tutti i dipendenti che 
hanno immatricolato 

un’automobile Full 
Electric a partire dal 

secondo semestre 2025 
possono usufruire 

gratuitamente delle 
colonnine di ricarica 

installate presso le sedi 
aziendali

I dipendenti del Gruppo 
hanno la possibilità di 

usufruire di corsi di 
formazione erogati 

dalla Piattaforma 
GoodHabitz, 

personalizzati anche in 
base alle aree di 

appartenenza e alle 
categorie professionali 

Bonus dedicato ai papà 
lavoratori con figli 

sotto i 10 anni, erogato 
tramite la piattaforma 
Welfare Hub, al fine di 

supportarne il 
benessere e l’equilibrio 

vita-lavoro dei 
dipendenti del Gruppo

Installazione di DAE 
presso le sedi aziendali 
e dotazione ai dirigenti 
di dispositivi da tenere 
in auto per rafforzare la 

sicurezza dei 
collaboratori e 

contribuire alla tutela 
della comunità anche al 

di fuori del contesto 
lavorativo, ed 

erogazione relativa 
formazione

Campagna per 
promuovere il 

volontariato aziendale 
e coinvolgere le persone 

in attività solidali sul 
territorio, attraverso una 
mappatura delle realtà 

vicine alle sedi aziendali 
del Gruppo, suddivise 
per aree geografiche 



Piano di sostenibilità 2026-2028 Revised

Alla luce dei risultati conseguiti e consapevoli del contributo che il Gruppo DigitalPlatforms può offrire alla 
transizione digitale e sostenibile nel paradigma delle 3P (Pianeta, Persone e Profitti), per i successivi anni di Piano il 
Gruppo rinnova il proprio impegno definendo nuove azioni coerenti con i medesimi pilastri di sostenibilità e 
obiettivi strategici già perseguiti, articolate tra DP S.p.A. e Gibiesse S.r.l., in funzione delle rispettive attività e ambiti 
operativi.

Il Piano è suddiviso in:

➢ 4 Pillar strategici

➢ 12 Obiettivi

➢ 40 azioni da implementare 
nell’arco di piano

➢ 29 Target quali-quantitativi per il 
2026 di cui:

• 8 a carico di Gibiesse

• 4 target relativi ai covenant 
finanziamento banca

Piano di sostenibilità – DigitalPlatforms S.p.a. 14

GLI OBIETTIVI



Il Piano azioni 2024-2028 in sintesi

TUTELA DELL’AMBIENTE

VALORIZZAZIONE DEL CAPITALE 
UMANO

GOVERNANCE RESPONSABILE, 
ETICA E TRASPARENTE 

ECCELLENZA DEI PRODOTTI PER 
LA SODDISFAZIONE DEI CLIENTI

TOTALE TARGET

9 
target

8
target

7 
target

5 
target

2026

29

5 
target

6 
target

4 
target

2 
target

2027

17

15 
target 

10 
target

11 
target

8 
target

2024

44
di cui 82% 
raggiunti
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11 
target

11 
target

13 
target

6
target

2028

41

8 
target 

10 
target

9 
target

3 
target

2025

30
di cui 93% 
raggiunti

• Al termine di ogni 
esercizio, i target per 
l’anno successivo sono 
stati progressivamente 
aggiornati e integrati 
sulla base dei risultati 
raggiunti e delle aree di 
miglioramento 
individuate

• I target al 2028, invece, 
tengono conto in modo 
progressivo degli 
obiettivi definiti negli 
anni precedenti, 
garantendo coerenza e 
continuità nel percorso 
di sostenibilità



Obiettivo Azione Baseline 
2022

Target 
2025

Closing 
2025

Target 
2026-27

Target di piano  
2028 Resp. SDG’s

Lotta al 
cambiamento 
climatico 
attraverso la 
riduzione delle 
emissioni 
scope 1 e 2

Approvvigiona
mento di 
energia 
elettrica da 
fonti 
rinnovabili per 
le proprie sedi

8,96 
tCO2/eu mln

• Mantenimento di 
energia 
autoprodotta da 
fotovoltaico 

• Acquisto di energia 
rinnovabile con 
garanzia d’origine 

• 10,3% energia 
autoprodotta su 
totale energia 

• Avvenuto Passaggio 
a fornitore di energia 
rinnovabile per 1 
società

• Intensità delle 
emissioni GHG 
(scope 1+2) (tCO2/eu 
mln): 7,51 (’26) e 
6,62 (’27)

• Rilascio certificato  
garanzia d’origine 
(Gibiesse) (’26)

Intensità delle 
emissioni GHG (scope 
1+2) (tCO2/eu mln): 
5,64 al 2028

Acquisti

Sostituzione 
parco 
aziendale con 
auto ibride e/o 
elettriche

8,96 
tCO2/eu mln

• Nomina mobility 
manager e policy 
spostamento casa-
lavoro

• Installazione 
colonne di ricarica 
auto elettriche

• Nominato mobility 
manager e policy 
spostamenti casa-
lavoro 

• Installate colonne di 
ricarica auto 
elettriche per DP e 
SM

Intensità delle 
emissioni GHG (scope 
1+2) (tCO2/eu mln): 
5,64 al 2028

Acquisti

Ottimizzazione 
dell’illuminazi
one degli 
ambienti di 
lavoro

8,96 
tCO2/eu mln

• Sostituzione con 
lampade a LED a 
basso consumo

• Installazione sensori 
di presenza

• 100% lampade a 
LED  basso consumo 
(‘26) (Gibiesse)

• Installazione sensori 
di presenza per 1 
sede (‘26) (Gibiesse)

Intensità delle 
emissioni GHG (scope 
1+2) (tCO2/eu mln): 
5,64 al 2028

Produzione 
e 
approvvigio
namento

Ridurre la 
propria 
impronta 
carbonica

Sistemi 
informativi su 

service on 
premise 

• Passaggio dei 
sistemi informativi in 
cloud di almeno 1 
società del gruppo

• Passaggio 
completato per 1 
società del gruppo 
(Umpi)

Passaggio dei sistemi 
informativi in cloud di 
tutte le società del 
Gruppo

Operations

Sensibilizzare 
il Gruppo sul 
target di 
carbon 
neutrality

- • Calcolo delle 
emissioni di scope 3 
GHG

Azione rimandata • ISO 14064 (‘27) (DP) Piano di 
decarbonizzazione

Alta 
Dirigenza

Piano azioni 2026-2028 – Tutela dell’ambiente

TUTELA 
DELL’AMBIENTE

*Coincidente con target di finanza sostenibile Legenda Nuovo target Target overperformed 16



Obiettivo Azione Baseline 
2022

Target 
2025

Closing 
2025

Target 
2026-2027

Target di piano 
2028 Resp. SDG’s

Operare con 
il minor 
impatto 
possibile sull’
ambiente 

Attenzione ai 
rifiuti 
(pericolosi, 
non pericolosi, 
smaltimento)

0.79 Ton/M.Eur Incremento oltre il 95% 
di materiali inviati a 
recupero

98,18% dei rifiuti 
riciclati/inviati a 
recupero

• Intensità di rifiuti 
prodotti (Ton/eu mln) 
≤ di 0.76 Ton/M.Eur 
(’26/’27)

• ≥ 95% rifiuti inviati a 
recupero (‘26/’27)

• Intensità di rifiuti 
prodotti (Ton/eu mln) 
≤ di 0.76 Ton/M.Eur 

• ≥ 95% rifiuti inviati a 
recupero

Operations

Utilizzo 
materiali 
ecosostenibili

11% utilizzo di 
carta 

ecologica e/o 
certificata FSC 

o PEFC

Azienda 
Paperless 

• Elaborato enunciato 
azienda paperless

• Diffusione presso 
filiera (a monte e a 
valle)

Riduzione dell’utilizzo 
della carta vs baseline 
2025 (’26) 

100% prodotti di ufficio 
e packaging 
ecosostenibili 

Acquisto e 
approvvigio
namento

Integrazione 
dei sistemi di 
gestione 
ambientale in 
azienda

3 società in 
possesso della 

ISO 14001

Certificazione ISO 
14001 per 1 società

Azione rimandata Certificazione ISO 
14001 per 1 società del 
Gruppo (’26) (Gibiesse)

100% delle principali 
società del gruppo 
certificate

Qualità

Definire una 
policy 
ambientale per 
tutto il gruppo 
e nomina del 
relativo 
responsabile

3 società in 
possesso della 

policy 
ambientale

Implementazione della 
policy ambientale per 1 
società del Gruppo

Policy ambientale 
redatta ma non ancora 
adottata

Adozione della policy 
ambientale per 1 
società del Gruppo 
(’26) (Gibiesse)

100% delle società 
implementano la 
policy ambientale

Qualità

Attenzione 
all’economia 
circolare

- Avvio progetto zero 
waste/economia 
circolare (‘27)

100% delle 
apparecchiature 
dismesse

Qualità

Piano azioni 2026-2028 – Tutela dell’ambiente
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TUTELA 
DELL’AMBIENTE



Obiettivo Azione Baseline 
2022

Target 
2025

Closing 
2025

Target 
2026-2027

Target di piano 
2028 Resp. SDG’s

Favorire la 
Diversity & 
Inclusion

Incrementare il 
n. di donne in 
posizioni apicali

9,0% +1 p.p. donne in 
posizioni apicali vs 2024 
(’25)

20,83% di donne in 
posizioni apicali

• 14% donne in 
posizioni apicali (’26) e 
16% (‘27)

• Revisione Uni PdR 125 
alla luce del nuovo 
perimetro societario 
(‘26)

Raggiungere il 18% entro 
il 2028*

HR

Incrementare il 
n. di dipendenti 
under 30

14,3% Mantenimento ≥24% 
under 30 sul totale

18,41% dipendenti under 
30 sul totale

• ≥ 14,9% dipendenti 
under 30 sul totale 
(’26)

• ≥ 15,1% dipendenti 
under 30 sul totale 
(’27)

Raggiungere il 15,3% 
entro il 2028*

HR

Rafforzare il 
rapporto con il 
mondo 
dell’istruzione 

- Aumentare la 
partecipazione ai Carrer 
Day universitari 

Partecipazione a 4 Carrer 
Day 

Attivare n. 2 accordi 
incrementali 

HR

Estendere la 
policy delle pari 
opportunità a 
tutto il gruppo

2 società - - 100% delle società del 
gruppo

HR

Formazione D&I 
per i dipendenti

- Webinar D&I annuale 
con testimonianze

Lanciata Campagna 
papà

Nuovo progetto D&I (’26) N. 3 Progetti D&I HR

Adozione di 
pratiche volte al 
rispetto degli usi 
e costumi propri 
di altre culture

- Flessibilità dell’intervallo 
di pranzo al fine di 
garantire attività legate 
alla diversità culturale 
(es. preghiera)

Realizzata politica di 
flessibilità per DP

- Garantire la flessibilità 
lavorativa

HR

Garantire un 
ambiente di 
lavoro sano e 
sicuro 

Integrazione dei 
sistemi salute e 
sicurezza in 
azienda

2 società Installare defibrillatori 
nelle sedi ed erogazione 
della relativa formazione 

Installati defibrillatori in 
DP, SM, Umpi

• Installare defibrillatori 
nelle sedi ed 
erogazione della 
relativa formazione 
(‘26) (Gibiesse) 

• Certificazione ISO 
45001 per 1 società 
(‘27) (Gibiesse)

100% delle società del 
gruppo

Qualità

Piano azioni 2026-2028 – Valorizzazione del capitale umano

Legenda Nuovo target Target overperformed

VALORIZZAZIONE 
DEL CAPITALE 

UMANO

*Coincidente con target di finanza sostenibile 18



Obiettivo Azione Baseline 
2022

Target 
2025

Closing 
2025

Target 
2026-2027

Target di piano
2028 Resp. SDG’s

Attenzione 
alla qualità 
della vita dei 
dipendenti in 
azienda 

Uniformare i 
sistemi di 
welfare 
aziendali

Tutte le società 
hanno 
l’assistenza 
sanitaria 
integrativa

Incremento utilizzo 
piattaforma welfare 
come premialità per 
progetti specifici (‘26)

Raggiungere 
l’omogeneità degli 
strumenti di welfare 
aziendali in tutte le 
società del gruppo 

HR

Monitorare la 
soddisfazione 
dei dipendenti

- • Aggiornamento 
indagine di clima 

• 1 attività di team 
building di Gruppo 
sostenibile

• Indagine di clima 
aggiornata (in attesa 
di GIBIESSE)

• Realizzata e diffusa 
campagna di 
sensibilizzazione 
geolocalizzate 
Piccoli gesti, grandi 
impatti ai dipendenti

Aggiornamento 
indagine di clima 
(’26/’27)

Miglioramento della 
soddisfazione dei 
dipendenti

HR

Crescita e 
sviluppo del 
personale

Aumentare le 
ore di 
formazione per 
i dipendenti 

29,5h Mantenimento ≥ 
32h/pax 

Totale 20.592H (su 402 
persone sono 51,09 h 
pro-capite)

Mantenimento ≥ 
32h/pax  (’26/’27)

>33h pax HR

Sviluppo del 
personale

- Mantenimento/estensi
one programma di 
mentoring 

Percorso è terminato a 
marzo 2025

Avvio processo 
strutturato di feedback 
360° (‘27)

Piano di sviluppo e 
successione per  Key 
People

HR

Piano azioni 2026-2028 – Valorizzazione del capitale umano

Legenda Nuovo target Target overperformed 19

VALORIZZAZIONE 
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Obiettivo Azione Baseline 
2022

Target 
2025

Closing 
2025

Target 
2026-2027

Target di piano
2028 Resp. SDG’s

Supply chain 
sostenibile

Valutazione 
dei fornitori  
tenendo in 
considerazion
e anche 
aspetti sociali 
e ambientali 

2 società Mappatura fornitori di 
Gruppo e primo 
assessment 
strutturato (regola 80-
20) 

Analizzati e presentati i 
risultati 

• Aggiornamento 
assessment ESG 
fornitori (’27)

• Individuazione criteri 
premiali (’26)

100% delle società del 
gruppo

Acquisti e 
approvvigio
namento

Formazione ai 
fornitori sui 
temi di 
sostenibilità

- Verifica effettiva 
fruizione del materiale 
formativo 

Pubblicato sul sito di 
Gruppo Glossario di 
sostenibilità 

100% delle società del 
gruppo

Acquisti e 
approvvigio
namento

Sviluppo di 
linee 
strategiche in 
ambito ESG

Identificazione 
di una figura / 
comitato 
responsabile 
delle 
tematiche di 
sostenibilità 

- Creazione di un Team 
di ambassador 
interfunzionale e 
intragruppo 

Creato team di 
ambassador e diffuso 
ordine di servizio

Realizzazione di 2 
riunioni/annue del 
Team ESG (’26/’27)

Creazione del Team 
ESG di gruppo

Alta 
Direzione

Valutare le 
performance 
ESG del 
gruppo

Assessment 
Cerved 

Assessment ESG Svolto Light 
Assessment Cerved 
con un ESG Score pari 
a 78

Assessment/Rating 
ESG (’26/’27)

Migliorare il rating ESG Governance

Inserire 
parametri 
legati a fattori 
ESG all’interno 
dei sistemi di 
remunerazione 
e 
incentivazione 
del 
management 

- Valutazione 
incremento pista ESG 
in MBO 

Valutato l’incremento, 
ma lasciato al 10%

Introduzione obiettivi 
premiali di sostenibilità 
con target individuali 
(’26)

Inserimento di 
parametri ESG negli 
MBO del Top 
management

Alta 
Direzione

Piano azioni 2026-2028 – Governance

Legenda Nuovo target Target overperformed

GOVERNANCE 
RESPONSABILE, 
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TRASPARENTE 
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Obiettivo Azione Baseline 
2022

Target 
2025

Closing 
2025

Target 
2026-2027

Target di piano
2028 Resp. SDG’s

Rafforzare la 
governance 
trasparente e 
sostenibile 

Estendere la 
policy 
anticorruzione 
a tutto il gruppo 

1 società Formazione in materia 
anticorruzione

Realizzata formazione di 
1h alle prime linee

1 società policy 
anticorruzione (‘27) 
(Gibiesse)

100% delle società del 
gruppo

Governance

Estendere la 
policy 
antiriciclaggio a 
tutto il gruppo 

1 società • Policy antiriciclaggio 
per 1 società 

• Formazione in materia 
antiriciclaggio 

• Policy redatta e 
inserita su web

• Realizzata formazione 
di 1h con legali

100% delle società del 
gruppo 

Governance

Estendere la 
policy 
whistleblowing 
a tutto il gruppo 

- - 100% delle società del 
gruppo

Governance

Garantire che 
tutti i processi e 
le procedure 
aziendali siano 
compliant alla 
legge

- - Realizzare 1 audit sul 
rispetto della normativa 
di settore

Governance

- Rivisitazione Codice 
etico unico per tutte le 
società del Gruppo e 
formazione (’26)

Adozione di un codice 
etico unico di Gruppo

Governance

Estendere il 
MOG 231 a 
tutte le società 
del gruppo DP

2 società Implementare MOG 231 
per 1 società 

Implementata per 
Secureware

Implementare MOG 231 
per 1 società (‘26) 
(Gibiesse)

100% delle società entro 
il 2028*

Governance

Incrementare il 
n. di 
indipendenti 
presenti 
all’interno del 
Consiglio di 
Amministrazion
e

- - - - 1 nel Consiglio di 
Amministrazione della 
Capogruppo

Alta 
Direzione e 
shareholder
s

Rendicontare le 
tematiche di 
sostenibilità del 
Gruppo

- - • 1 analisi di materialità 
(‘26)

Bilancio con 
asseverazione light

Alta 
Direzione

Piano azioni 2026-2028 – Governance

Legenda Nuovo target*Coincidente con target di finanza sostenibile Target overperformed 21
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Obiettivo Azione Baseline 
2022

Target 
2025

Closing 
2025

Target 
2026-2027

Target di piano
2028 Resp. SDG’s

Qualità e 
soddisfazione 
dei clienti

Monitorare la 
soddisfazione 
dei clienti

- Rendicontare i risultati 
di customer 
satisfaction

Redatto questionario e 
inviato ai clienti

Aggiornamento 
customer satisfaction 
(’26/27)

Miglioramento della 
customer satisfaction

Operations

Integrare 
sistema di 
gestione della 
qualità in 
azienda

7 società - - - 100% delle società Operations

Migliorare la 
brand 
reputation

- Adesione a 
progetti/iniziative volte 
alla promozione dello 
sviluppo sostenibile 
(es. Global Compact) 

Azione eliminata in 
quanto definita prima 
della politica 
straordinaria di 
razionalizzazione dei 
costi avviata 
dall’azienda nel 2025

Realizzazione di 
iniziative volte alla 
promozione dello 
sviluppo sostenibile 
(’26/’27)

Aumentare la 
fidelizzazione dei 
clienti

Governance

Realizzare 
prodotti e 
servizi che 
possano 
essere 
sostenibili e 
sicuri per 
l'azienda e 
per i clienti

Implementare 
progetti di 
ricerca e 
sviluppo di 
tecnologie  
finalizzate al 
monitoraggio 
di parametri 
ESG

- Estensione del sistema 
di monitoraggio della 
qualità dell’aria 
(indoor/outdoor) nelle 
sedi del Gruppo 

Inserito monitoraggio 
per 1 sede del Gruppo

Estensione del sistema 
di monitoraggio della 
qualità dell’aria 
(indoor/outdoor) nelle 
sedi del Gruppo (’26)

Realizzazione di 
almeno 1 progetto 
pilota finalizzato al 
monitoraggio di 
parametri ESG

Operations

Piano azioni 2026-2028 – Clienti 

Legenda Nuovo target Target overperformed*Coincidente con target di finanza sostenibile
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Obiettivo Azione Baseline 
2022

Target 
2025

Closing 
2025

Target 
2026-2027

Target di piano
2028 Resp. SDG’s

Data 
protection e 
cybersecurity

Estensione 
della privacy 
policy alle 
società del 
gruppo

1 società - 100% delle società del 
gruppo

Governance

Implementare 
progetti 
trasformaziona
li  distruptive di 
cybersicurezza 
per 
infrastrutture 
critiche

- Rifocalizzazione sul 
core business 
dell’azienda con avvio 
progetto Cyber OT

Progetto avviato con 
Terna, ma non 
completato 

Avvio di un 
prodotto/progetto 
innovativo (‘26)

Realizzazione di 
almeno 1 progetto 
pilota per progetti di 
cybersicurezza 

Operations

Garantire la 
sicurezza delle 
informazioni 
attraverso 
appropriati 
sistemi di 
gestione

2 società Certificazione ISO 
27001 per 1 società 

Azione eliminata dal 
computo in quanto 
riferita ad un’azienda 
che non mantiene 
entità giuridica 
separata a fine anno 

- Governance

Piano azioni 2026-2028 – Clienti 

Legenda Nuovo target Target overperformed*Coincidente con target di finanza sostenibile 23
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